Sa lyckas du som féretagare
p& Facebook

Tips, idéer och forslag till féretag som vill f& nya kunder samt
fordjupad relation med redan befintliga kunder genom Facebook.
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Sa lyckas du som foretagare
p& Facebook

Facebook ar utan tvekan varldens storsta sociala natverk och en lyckad narvaro dar kan
gora en enorm skillnad for ett foretags utveckling och forsaljning.

Men det racker sallan med att bara starta en sida och hoppas att snobollen ska komma

i rullning av sig sjalv. Har nedanfor kan ni lasa mer om hur det hela fungerar och varfor
ni bor satsa pa Facebook.

Foérdelar med att synas pd Facebook:

Sjalva podngen med att synas pa Facebook kan man egentligen dela upp i tva punkter.
© Billig och effektiv marknadsforing

Fa medier later en na ut till sd manga potentiella kunder for sa lite pengar. En valutford
tavling eller kampanj kan fa en enorm spridning over det sociala natverket och ge
tillbaka valdigt mycket sett till hur mycket den kostade att dra igang.

Det ar just enkelheten att dela med sig av saker som gor att till exempel en gruppdeal
eller tavling kan na valdigt manga nya kunder.

© Kundrelationer och palitlighet

Genom att era kunder gillar er pa Facebook bygger de ofta upp en valdigt stark relation
till er. Mjligheten att prata "direkt" till kunden och att de sjalva kan svara genom en

kommentar ar unikt och resulterar ofta i valdigt trogna kunder som dessutom garna
tipsar sina vanner om just er.

Tank dven pa att ndr en ny besdkare kommer till er sida pa Facebook ser de vilka av
deras egna vanner som ocksa gillar er. Om nagon av deras egna vanner redan gillar ett
foretag ar chansen att de ocksa blir kunder betydligt storre an om ingen de kanner
gillar sidan.
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Hur lyckas man da?

Den logiska foljdfragan ar givetvis, men hur lyckas man na ut till nya kunder med hjalp
av Facebook?

Det finns givetvis inget enkelt svar pa det men det finns manga metoder som okar ens
chanser att lyckas. Har nedanfor ar nagra punkter som hjalper en att lyckas pa Face-
book. Alla dessa punkter hjalper vi er garna med, vi har fardiga applikationer som vi
sedan designar efter era 6nskemal for att maximera era resultat pa Facebook.

O Tavlingar

Den absolut mest effektiva och vanligaste metoden men det finns manga fallgropar
har sa det ar viktigt att Iasa pa innan. Det ar namligen valdigt tuffa regler som galler om
man ska arrangera en tavling pa Facebook och bryter man mot de kan dels ens tavling
stangas ner men dven hela ens sida.

Bland annat maste tavlingen kéras genom en applikation i en separat flik, den far alltsa
inte ske direkt pa er "vagg" pa Facebook. Man far heller inte kontakta vinnaren genom
Facebook utan det maste ske utanfor deras plattform.

Sedan far man inte gldomma att enligt svenskt lagstiftning ar det forbjudet med
lotterier vilket kan ge dryga boter. De som vill vara med i tavlingen maste darfor sta for
nagon form av motprestation, en vanlig metod ar att de far svara pa en eller flera fragor
om foretaget eller produkten.

Vi erbjuder givetvis vara kunder mojligheten att starta egna tavlingar med hjalp av en
applikation vilket gor att ni inte behdver vara oroliga att nagon konkurrent eller miss-
n6jd kund anmaler er tavling till Facebook som kan sténga ner hela er sida da ni brutit
mot deras riktlinjer.

© Unikt erbjudande till de som gillar er

Ett annat valdigt smart satt att fa nya personer att gilla er ar att ni helt enkelt lockar
dem med ett unikt erbjudande som man bara kan fa genom att gilla er sida. Det
fungerar sa att ndr ndgon som inte gillar er an kommer till er sida mots de av en bild
som berdttar att ett unikt erbjudande vantar pa andra sidan om de klickar gilla. Nar de
sedan gjort det far de till exempel en rabattkod som ger 20% vid deras forsta bestalln-
ing fran er.

Det har sattet brukar 6ka antalet personer som faktiskt klickar gilla nar de val besoker
er sida markant.
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© Gruppdeals ger bra spridning

De senaste dren har olika sidor som erbjuder guppdeals slagit stort dven i Sverige. Nu
finns maojligheten att géra samma sak direkt pa er Facebooksida.

Det kan till exempel fungera sa att ni lagger upp en deal som minst 30 och max 50
personer far delta i som pagar i tva veckor. Ni erbjuder helt enkelt en produkt till ett
riktigt attraktivt pris och ni kommer bara salja den till det priset om ni nar upp till minst
30 kopare samtidigt som taket gor att folk kanner att de mdste skynda sig for att vara
med.

Det faktum att man maste vara minst ett visst antal for att dealen ska bli giltig
resulterar ofta i att folk delar med sig och tipsar sina vanner om er deal for att locka fler
till den. Det ar just dar kraften ligger i den har typen av kampanjer.

GCe ett professionellt intryck

Att ge ett professionellt intryck ar precis lika viktigt pa Facebook som det ar i ens butik
eller pd ens hemsida. Se till att er Facebooksida foljer er grafiska profil och lyft garna
fram era budskap med hjalp av bilder.

Vi erbjuder aven applikationer till Facebook som gor att ni kan anvanda er av snygga
bildgallerier eller badda in er Youtubekanal direkt i en egen flik pa Facebook.

Pa vare Facebooksida kan man till exempel se videguider hur vara olika A
Facebookapplikationer fungerar och ser ut.
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Vad ska man skriva da?

Har man lyckats bygga upp en sida som mdnga gillar har man ett gyllene lage att
bygga starka relationer till sina kunder samtidigt som man okar forsaljningen.

Men akta er for att bara se de som gillar er sida som mottagare av reklam. Om ni bara
postar reklaminlagg kommer manga snart sluta gilla er, var mer kreativ an sa.

Passa pa att lamna tips om hur man kan anvanda era produkter eller tjanster, lagg upp
intressanta bilder fran foretaget eller radfraga era fans om nagonting.

Just att stalla fragor och fa era fans att kanna sig delaktiga ar en nyckel i att bygga en
stark relation. Tank dven pa att inte skriva for ofta eller for séllan, ndgra ganger i veckan
ar ofta ett bra medel dven om det givetvis skiljer fran bransch till bransch.

Har nedanfor @r nagra exempel pa vad man kan skriva:

© Bild pa ndgon ny unik och spannande produkt i butiken.

© Information om unika erbjudande som bara galler de som gillar er pa Facebook.

© Inspiration, visa upp hur ndgon av era kunder har anvant er produkt eller hur fint
deras kok blev efter att ni renoverat det at dem.

© Tipsa om intressanta handelser eller nyheter inom er bransch. En kladbutik kan till
exempel lagga upp ett videoklipp fran en modevisning en av deras leverantorer haft

och frdga vad de som gillar butiken tycker om det kommande sommarmodet.

Forsok tanka ut vad som ar intressant for de som foljer just er.

Statistik

Facebook ger dig bra mojligheter att se statistik pa vad som hander pa din sida. Genom
verktyget Insights far man till exempelvis se hur manga fans du har, hur manga som
blockerat dig fran sitt flode och hur aktiva de ar pa er sida.

Anvand denna statistik som ett verktyg for att se hur bra olika kampanjer fungerar
samt om det du skriver ar intressant for er malgrupp eller om det ar manga som
slutar gilla er sida efter ett tag.




Vi hjélper er lyckas

Forhoppningsvis har du fatt inspiration av den hér guiden och
k&nner att det finns manga nya kunder att nd genom Facebook.

Vi erbjuder samtliga applikationer som beskrivs i den hér guiden,
bland annat s& att man kan anordna tavlingar utan att riskera bli
avstangd till ett mycket attraktivt pris.

Hela vart koncept och prisbild ér anpassat efter de sma
foretagens behov. Vi ar inte hér for att higlpa Volvo, vi ar har fér
att hiGlpa mindre féretag lyckas pa Facebook lika bra som de
stora.

Kontakta garna oss sa hjalper vi er och vill ni veta mer besdk var
hemsida dér ni bland annat kan se videoguider hur de olika
applikationerna till Facebook ser ut och fungerar.

Hemsida: www.lawebbyra.se/facebook
Mail: info@lawebbyra.se
Telefon, Thomas Mékitalo: 073 - 03 49 295

Post:

LA Webbyra
Krongdardsringen 24
974 35 LULEA
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